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香港軒尼詩道 28 號 19 樓 

Level 19, 28 Hennessy Road, Hong Kong  

電話 Tel: (852) 2509 8333   ｜   傳真 Fax: (852) 2509 0018   ｜   網址 Website: www.swhyhk.com 

 

網上綜合戶口服務 

忘記登入帳戶／忘記登入密碼 –  

找回登入帳戶／登入密碼之步驟 
 

客戶可到以下連結獲取所需資料： 

https://portal.sywg-online.com/index 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://portal.sywg-online.com/index
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忘記登入帳戶 

 

步驟一：身份驗證 

請填寫身份文件號碼、出生日期、帳戶已登記的電郵地址及驗證碼。 

 
 
 

步驟二：驗證成功後，請選擇已登記的電郵地址以收取登入帳戶名稱。 
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步驟三：確認您的電郵地址，您將會收到以下電郵： 
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忘記登入密碼 

步驟一：身份驗證 

請填寫身份文件號碼、出生日期、帳戶已登記的電郵地址及驗證碼。 

 
 
 

步驟二：驗證成功後，請選擇已登記手機號碼以接收新登入密碼的短訊。 
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步驟三：確認您的手機號碼，您將會收到以下含有新密碼的短訊： 

 
 

 
 


