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网上综合户口服务 

忘记登入帐户／忘记登入密码 –  

找回登入帐户／登入密码之步骤 
 

客户可到以下连结获取所需资料： 

https://portal.sywg-online.com/index 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://portal.sywg-online.com/index
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忘记登入账户 

 

步骤一：身份验证 

请填写身份文件号码、出生日期、帐户已登记的电邮地址及验证码。 

 
 
 

步骤二：验证成功后，请选择已登记的电邮地址以收取登入帐户名称。 
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步骤三：确认您的电邮地址，您将会收到以下电邮： 
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忘记登入密码 

 

步骤一：身份验证 

请填写身份文件号码、出生日期、帐户已登记的电邮地址及验证码。 

 
 
 

步骤二：验证成功后，请选择已登记手机号码以接收新登入密码的短讯。 
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步骤三：确认您的手机号码，您将会收到以下含有新密码的短讯： 

 
 

 
 


