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一、移动端操作说明 

1.1 账户登录 

步骤： 

 进入 https://es.swhyhk.com 

 输入登入账户 + 登入账户

密码 
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 双重身份验证，请输

入一次性密码 

 

 

 邮件通知登录成功 

选择账户，点击 

【确认登录】 
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1.2 找回账户 

步骤： 

 1. 点击登录页 

【找回账户】 

 

 

 2. 输入身份文件号码 

(香港身份证、大陆身份证、 

护照号码、商业登记证、公司

注册号码、其他身份证明等 

身份类型) 

 3、输入出生日期 

 4、输入登记邮箱 

 5、点击【找回账户】 
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 6、验证成功后，会收到 

邮件通知结果 

 

1.3 重设或忘记密码 

 步骤：1. 点击登录页 

【忘记密码】 
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 2、输入登入账户 

 3、输入身份文件号码 

 4、输入出生日期 

 5、输入已登记手机号码 

 

 

 6、验证成功后获取

手机验证码  ，进行

设置新密码 
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1.4 查询资产及持仓 

 查看资产 

 

 切换账户 
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 切换币种 

  

 查看持仓 
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1.5 eDDA 快捷入金 

授权和入金操作流程步骤： 

 1、登录 eService 

https://es.swhyhk.com 

 2、点击【入金】 

 

 3、选择【我要存入港币】 

 

 

 

http://www.swhyhk.com/
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 4、选择【eDDA 快捷入金】 

 

 5、选择【扣款银行】 
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*选择未授权银行： 

如选择未授权的银行账户进行入金，需要先进行银行授权，授权通过后方可入金。授权步骤如下: 

a) 点击【立即授权】 

 

b) 确认账户姓名及身份

证件资料，点击【授权

开通 eDDA】 
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c) 再留意温馨提示， 

点击【继续授权】完成 

 

  

*选择已授权银行： 

输入入金金额，点击【存入】、【确定】。检查状况可点击【查看入金记录】  
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 6、您会收到本公司发

出的入金指示电邮 

   

 

 7、如入金成功，本

公司会发送电邮或

短信通知 
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1.6 转数快 (FPS) 快捷入金 

步骤： 

 1、成功登录后，于首页点击 

【入金】 

 

 2、进入存入资金页面，

再点击【我要存入港币】 

*目前只支持港币入金 

 

 3、点击【FPS 转数快】 
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 4、填写存入金额

或选择预设选项，

然后点击 

【下一步】 

    

 

 5、然后留意温馨提示，点击【我知道了】 
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 6、点击【下载二维码】，或

长按识别二维码可把二维码

下载到手机相册。然后通过

支持 FPS 转账的银行 APP

识别二维码，进行 FPS 转账  

(温馨提示：二维码有效期

为 15 分钟，请勿使用同一

个二维码重复转账) 

 

  

  

 7、转账成功后，返回

存入资金页面，点击

【查看进度】 
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 8、如您已成功转账， 

您将收到本公司发给        

您的邮件通知 

 

 

 9、本公司审核通过

后将会为您的账户

存入款项，系统亦

会发送邮件或短信

通知。 
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FPS 入金转账后多久到账？ 

1. 假如您在港股交易日 08:00-19:00 之间进行转账入金，我们将会在当日存入资金。 

2. 假如您在港股交易日 19:00 后或非港股交易日进行转账入金，我们将在下一个港股交易日存入资

金。 

温馨提示： 

如果您在转账过程中，退出登录 eService/在其他平台登录，可能会导致存入资金时间延长。 

 

FPS 入金我可以让其他人扫码存入资金吗？ 

1. 根据香港证监会要求，只支持您证券账户的同名银行账户存入资金，不支持其他人的银行账户

存入资金。 

2. 如果是其他人扫描您的入金二维码转账之后，本公司将由人工审核后将退回资金。 

 

 

FPS 入金扫描二维码之后，我在手机银行修改了金额后怎么办？ 

如果您转出资金的银行账户与您在本公司开设的户口是同一户口名，我们将以银行实际到账金额，

存入您的证券户口。 
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1.7 查询入金记录 

步骤： 

 1、首页点击

【入金记录】 

 

 2、查看入金 

记录列表或 

自订搜索 
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1.8 出金功能  

一、提取资金操作步骤： 

 1、于首页点击【提取资金】 

 

 2、选择提款账户 
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 3、选择收款银行 

 

 

 4、选择对应币种及输入提款金额 
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 5、点击【提交申请】， 

确认提款资料，并点击【继续】 

 

 

 6、查看提款指示资料 
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二、查看提款记录： 

 1、于首页点击【资金记录】 

 

 2、切换至【出金】 
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 3、查看提款指示记录 

 

 

 4、如需取消提款指示，可点击【取消申请】，再点击【确认】 
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1.9 开通股票交易市场功能 

步骤： 

 1、登录

eService 平台 

 

 2、在首页选择

【开通交易市

场】 
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 3、系统会显示已经开通的产品线，再根据

需要，选择想要开通的股票交易市场，并查

看标准收费 

 

 4、如果选择开通美股，则需要额外填写 W-

8BEN Form 

请注意，W-8BEN 所有的内容，都需要用英

文填写 
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5、填写完成后，需要

签名，才能点击【提交

申请】 

  

6、非大陆及非台湾背

景客户，可以申请开通

台湾股票，但需要阅读

并同意《买卖台湾证券

客户声明》，并且开通

成功后仅能通过电话下

单 
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7、非大陆背景客户，

可以申请开通沪深港

通，但需要阅读并同意

《中华通交易之个人资

料手机说明》 

  

 

 8、如果想申请其他交易市场，请先咨询本

公司客服，再填写申请内容。否则申请可能

会被拒绝 
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 9、申请完成后，可以查看【我的申请记

录】，或者在开通交易市场服务首页，可看

到审批中的股票市场 
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2.0 联系客服 

步骤： 

 1、于首页点击【我的】， 

进入我的界面 

 

 2、点击【联系客服】， 

查看本公司客服联系方式 
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二、PC 浏览器版本操作说明 

2.1 账户登录 

步骤： 

 1、输入登入账户 + 登入密码 

 

 2、双重身份验证 

 

 

 

 

http://www.swhyhk.com/


 
 
 

 

 

33  

(852) 2509 8333             (852) 2509 0018            香港皇后大道东 1 号太古广场 3 座 6 楼 

www.swhyhk.com           Sws218hk                  Level 6, Three Pacific Place,  
                                                    1 Queen’s Road East, Hong Kong  

 3、邮件通知登录成功 

 4、选择账户，点击【确认】 

 

  

z 

z 

z 
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2.2 找回账户 

步骤： 

 1、点击登录页【找回账户】 

 

 2、输入身份文件号码 (香港身份证、大陆身份证、护照号码、商业登记证、公司注册号码、其他身份证明等身份类型) 

 3、输入出生日期 

 4、输入登记邮箱 

 5、点击【找回账户】 
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 6、验证成功后，您的账号资讯会发送到您的邮箱  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.swhyhk.com/


 
 
 

 

 

36  

(852) 2509 8333             (852) 2509 0018            香港皇后大道东 1 号太古广场 3 座 6 楼 

www.swhyhk.com           Sws218hk                  Level 6, Three Pacific Place,  
                                                    1 Queen’s Road East, Hong Kong  

2.3 忘记/重置密码 

步骤： 

 1、点击登录页【忘记密码】 

 

 2、输入登入账户 

 3、输入身份文件号码 

 4、输入出生日期 

 5、输入已登记手机号 
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 6、验证成功后获取手机验证码，进行设置新密码 
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2.4 查询资产及持仓 

 查看资产 

 

 切换账户 
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 切换币种 

 

 查看持仓 
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2.5 eDDA 快捷入金 

授权和入金操作流程步骤： 

 1、登录 eService https://es.swhyhk.com  

 2、点击【存入资金】，选择【我要存入港币】 

 

 3、选择【eDDA 快捷入金】 

 

 

 

http://www.swhyhk.com/
https://es.swhyhk.com/
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 4、选择【扣款银行】 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.swhyhk.com/
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★选择未授权银行 

如选择未授权的银行账户进行入金，需要先进行银行授权，授权通过后方可入金。授权步骤如下: 

a) 点击【立即授权】 

 

 

b) 确认账户姓名及身份证件资料，点击【授权开通 eDDA】 
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 3、再留意温馨提示，点击【继续授权】完成 
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★选择已授权银行 

a) 输入入金金额，点击【存入】 

 

b) 再留意注意事项，点击【确定】完成 
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c) 提交入金申请完成，检查状况可点击【查看入金记录】 

 

 

 5、您会收到本公司发出的入金指示电邮 
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 6、如入金成功，本公司会发送电邮或短信通知 

 

2.6 转数快 (FPS) 快捷入金 

步骤： 

 1、成功登录后，于侧边栏点击【存入资金】 

 2、进入存入资金页面，再点击【我要存入港币】 
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 3、点击【FPS 转数快】 

 

 

 4、填写存入金额或选择预设选项，然后点击【下一步】 
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 5、然后留意温馨提示，点击【我知道了】 

 

 

 

 6、点击【下载二维码】，然后通过支持 FPS 转账的银行 APP 识别二维码，进行 FPS 转账  

(温馨提示：二维码有效期为 15 分钟，请勿使用同一个二维码重复转账) 

 7、转账成功后，返回存入资金页面，点击【查看进度】 
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 8、如您已成功转账，您将收到本公司发给您的邮件通知 
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  9、本公司审核通过后将会为您的账户存入款项，系统亦会发送邮件或短信通知。 
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2.7 查询入金记录 

步骤： 

 1、点击侧边栏【FPS 入金记录】 

 2、查看入金记录列表或自订搜索 
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2.8 出金功能 

一、提取资金操作步骤： 

 1、于首页，点击左侧菜单【提取资金】 

`  

 2、可选择：提款账户、收款银行、提款币种，并输入提款金额 
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 3、确认提款资料，点击【继续】 

`  

 

 4、查看提款指示资料 
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二、查看提款记录： 

 1、于首页，点击左侧菜单【资金记录】 

 2、点击表格上方【提取资金】 

 3、查看出金记录 

 

 4、如需取消提款，点击提款记录右侧【取消】文字，再点击【确定】  
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2.9 开通股票交易市场功能 

 1、登录 eService 平台 

`  

 

 2、在首页选择【开通股票交易市场】 

 
 

 

 

 

 3、系统会显示已经开通的产品线，再根据需要选择想要开通的股票交易市场，并查看标准收费 

http://www.swhyhk.com/
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`  

 

 4、如果选择开通美股，则需要额外填写 W-8BEN Form。请注意，W-8BEN 所有的内容，都需要

用英文填写 
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 5. 填写完成后，需要签名，才能点击【提交申请】 

 

 

 

 

 6. 非大陆及非台湾背景客户，可以申请开通台湾股票，但需要阅读并同意《买卖台湾证券客户

声明》，并且开通成功后仅能通过电话下单 
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 7. 非大陆背景客户，可以申请开通沪深港通，但需要阅读并同意《中华通交易之个人资料手机

说明》 
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 8. 如果想申请其他交易市场，请先咨询本公司客服，再填写申请内容。否则申请可能会被拒绝 
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 9. 申请完成后，可以查看【我的申请记录】，或者在开通交易市场服务首页，可看到审批中的股

票市场 
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/banner/eS
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3.0 联系客服 

步骤： 

 登录完成后，点击页面右侧【客服图示】 

 

 

 

 

 

 

 

 

~完~ 
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