
資金記錄教學



在查詢“資金記錄”之前，請您仔細閱讀以下注意事項：

1. 一目了然及安全方便! 支持24小時在網上營業廳eService進行

查詢 (包括存款、提款、貨幣兌換以及資金劃撥記錄)。

2. 如需查看通過其它方式進行的存款、提款、貨幣兌換以及資金

劃撥等申請，請通過結單進行查閱。



請登入

網上營業廳eService

https://es.swhyhk.com



登錄賬戶後，於首頁

點擊“資金記錄”



客戶可點擊選擇查詢
不同記錄



客戶可點擊篩選其他
時段的記錄



客戶可點擊篩選

“賬戶”、“幣種”、
“狀態”等多維度查詢。



如查看“提取資金”，



可查看資金提取的記錄。



點擊“資金匯劃”，



可查看所選取的劃轉詳情。



點擊“貨幣兌換”，



可查看所選取的兌換詳情。



如貨幣兌換狀況是待處理，

客戶可點擊“取消兌換”
及“確認”。



完


